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	ОБЩЕСТВО
С ОГРАНИЧЕННОЙ

ОТВЕТСТВЕНОСТЬЮ
«Евроком-Авто»
	ДОГОВОР    №  ____________

на оказание услуг по сервисному обслуживанию автомобилей




г. Москва








«  »                 2011 г.

________________________________________,              далее именуемое «Заказчик», в лице   

Генерального директора  г-на________________                 , действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Евроком-Авто», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Солодкого Виктора Георгиевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, в дальнейшем именуемые каждое в отдельности «Сторона», а совместно «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по осуществлению сервисного обслуживания автомобилей Заказчика, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги в сроки и в порядке, установленные настоящим Договором.
1.2. Под сервисным обслуживанием в настоящем Договоре понимается техническое обслуживание, слесарный и кузовной ремонт, установка дополнительного оборудования, услуги по сезонному хранению шин и колес и другие услуги, связанные с обслуживанием автомобилей Заказчика.
1.3. Сервисное обслуживание автомобилей Заказчика осуществляется по настоящему Договору вне зависимости от истечения их гарантийного срока.

1.4. Заказчик гарантирует, что автомобили, подлежащие техническому обслуживанию в рамках настоящего Договора, принадлежат ему на законных основаниях и обязуется возместить Исполнителю в полном объеме любые убытки, которые могут возникнуть у последнего по причине несоблюдения данной гарантии. 
2. Порядок осуществления сервисного обслуживания
2.1. Сервисное обслуживание автомобилей осуществляется Исполнителем как своими силами, так и с привлечением третьих лиц.
2.2. Сервисное обслуживание производится Исполнителем в соответствии с Заявкой на ремонт и открытого Заказ-наряда, подписанными Заказчиком или его представителем и представителем исполнителя.
2.3. В сервисное обслуживание входит техническая мойка автомобиля стоимостью 280 (двести восемьдесят) руб. стоимость указана с учетом НДС с применением моющих средств.

2.4. Список автомобилей Заказчика, сервисное обслуживание которых будет осуществлять Исполнитель, указан в Приложении №1 к настоящему Договору. Список лиц, уполномоченных сдавать автомобили в ремонт и получать их из ремонта, получать запасные части, материалы, аксессуары и подписывать Акт об оказании услуг указаны в Приложении №3 к настоящему Договору.

2.5. Все работы по настоящему Договору проводятся по адресу: 117630, город Москва, улица Обручева, дом 23, строение 3, телефон: (495) 989-10-10, 508-71-71. 
2.6. При необходимости эвакуации автомобиля по заявке Заказчика Исполнитель предоставляет эвакуатор. Стоимость услуг по эвакуации автомобиля представлена в Приложении №4.

3.Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязан: 

3.1.1. Качественно производить сервисное обслуживание автомобилей Заказчика.

3.1.2. В течение установленного Исполнителем режима работы, принимать для проведения сервисного обслуживания автомобили Заказчика в порядке, определенном п.2 настоящего Договора.

3.1.3. При приемке автомобилей для проведения сервисного обслуживания объявлять предварительную (ориентировочную) стоимость сервисного обслуживания согласно открытого Заказ-наряда. Если при проведении работ  по открытому Заказ-наряду обнаружились или возникли дополнительные или скрытые неисправности, которые повлекли увеличение предварительной (ориентировочной) стоимости более чем на 15%, проводить дальнейшие работы только после подтверждения Заказчиком проведения этих работ. Окончательная стоимость корректируется Сторонами в процессе выполнения работ по данному Заказ-наряду. 
3.1.4. Выдавать, по желанию Заказчика, демонтированные в процессе выполнения работ  запасные части, детали, узлы, агрегаты.

3.1.5. Извещать Заказчика об окончании работ.

3.1.6. Уведомлять Заказчика (в письменном виде, по электронной почте, факсимильной или телефонной связи) об обнаружении скрытых дефектов и устранять их только с согласия Заказчика.
3.1.7. Предоставлять гарантийные обязательства: 

- на выполнение работы по сервисному обслуживанию – в течении месяца после принятия автомобиля Заказчиком; 
- на установленные и приобретенные у Исполнителя оригинальные запасные части, детали и узлы– срок гарантии устанавливается один месяц с момента принятия автомобиля Заказчиком.

3.1.7.1. Претензии по гарантии учитываются только в том случае, если они предъявляются Исполнителю немедленно после обнаружения дефекта, без дальнейшей эксплуатации автомобиля.

3.1.7.2. Обнаруженные в течение гарантийного срока неисправности, связанные с некачественным проведением сервисного обслуживания, устраняются Исполнителем бесплатно на условиях настоящего Договора.

3.1.7.3. Гарантия не распространяется:

- на неоригинальные запасные части, детали и расходные материалы;

- на предоставленные Заказчиком запасные части, детали и расходные материалы;

- на работы с использованием неоригинальных, а также представленных Заказчиком запасных частей, деталей и расходных материалов;

- на оригинальные запасные части, бывшие в употреблении, приобретенные и/или установленные у Исполнителя;

- на случаи износа и регулировочные работы;

- на неисправности, возникшие из-за небрежного, неквалифицированного обращения Заказчика с автомобилем при его эксплуатации, хранении или перевозке;

- на дефекты, возникшие из-за нарушения инструкции по эксплуатации автомобиля;

- в случае, если автомобиль, его агрегаты и узлы, были модифицированы Заказчиком;

- в случае, если Заказчик самостоятельно производил какое-либо действие на автомобиле, находящемся на гарантии у Исполнителя; 

- в случае отказа Заказчиком от соблюдения технологического процесса, рекомендованного Исполнителем, связанного с сервисным техническим обслуживанием;

- в отношении дефекта или убытка, вызванного аварией или действиями других лиц;

- в отношении дефекта или убытка, который подлежит устранению, либо возмещению по договору страхования;

- в отношении неисправностей или повреждений, произошедших в результате:

· действия коррозии, затопления, удара;
· недостаточности смазки, охлаждающей или гидравлической, жидкостей, контроль за которыми осуществляет Заказчик;

· ненадлежащего или несвоевременного технического обслуживания или неквалифицированного ремонта, произведенного сторонними исполнителями;

· попадания посторонних частиц в топливную, охлаждающую и другие гидравлические и пневматические системы автомобиля;

· использование не рекомендуемого Заводом-изготовителем сорта (качества): топлива, смазки, гидравлических жидкостей и других расходных материалов и жидкостей;

· ошибки заказчика в эксплуатации автомобиля.

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Принимать автомобиль на сервисное обслуживание только в чистом виде.

3.2.2. При проведении работ заменять демонтированные резьбовые и прочие крепежи, уплотнители на новые без согласования с Заказчиком.

3.2.3. Устанавливать нормы времени, фактически затраченные на:

- работы, проводимые на автомобиле старше трех лет;

- работы, проводимые на аварийном автомобиле;

- работы, проводимые на автомобиле с использованием неоригинальных запасных частей;

- нестандартные работы;

- ненормированные работы (работы, не предусмотренные в нормативах времени).

3.2.4. Распоряжаться, оставленными Заказчиком у Исполнителя, демонтированными замененными запасными частями по своему усмотрению, если Заказчик не забирает их в момент приемки автомобиля.

3.2.5. Эвакуировать технику Заказчика из ремонтной зоны Исполнителя за счет средств Заказчика в случае неисполнения пункта 3.3.5. настоящего Договора.

Заказчик обязан:

3.3.1. При направлении автомобиля для проведения сервисного обслуживания согласовывать с исполнителем дату и время постановки автомобиля на техническое обслуживание и/или ремонт и предварительный перечень работ. Предварительная заявка на выполнение услуг может подаваться Заказчиком Исполнителю в письменном виде, а также по электронной почте, факсимильной или телефонной связи.
3.3.2. Своевременно предоставлять автомобиль на сервисное обслуживание Исполнителю согласно предварительной заявке. Информировать Исполнителя в случае изменения согласованного времени предоставления автомобиля.

3.3.3. Оплачивать выполненные Исполнителем работы в размере и на условиях, предусмотренных п.5 настоящего Договора.

3.3.4. Забрать автомобиль с территории Исполнителя в течении трех суток с момента окончания сервисного обслуживания;
          При превышении установленного срока хранения отремонтированного автомобиля Заказчик обязуется оплатить услуги по ответственному хранению автомобиля за каждые сутки превышения срока, в соответствии с настоящим Договором.  

3.3.5. При нахождении автомобиля в ремонтной зоне Исполнителя: 

- принимать решения по согласованию дополнительных работ и установке запасных частей,            возникших при расширении Заказ-наряда в течении одного часа после уведомления Заказчика Исполнителем;

- обеспечивать Исполнителя необходимыми запасными частями в течение одного часа при отказе Заказчиком от запасных частей, имеющихся в наличии у Исполнителя.
3.3.6. Оплатить полностью и забрать все запасные части и расходные материалы, закупленные Исполнителем по Заявке Заказчика.

3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1. Получать информацию:

- об условиях работы сервисной станции Исполнителя;

- о ценах и сроках выполнения на планируемые работы и запасные части;
- о ходе выполненных работ;

- об обнаруженных неисправностях по результатам диагностики и иметь возможность визуально ознакомить с ними в ремонтной зоне в присутствии представителя исполнителя.

3.4.2. Получать рекомендации:

- по запасным частям, предлагаемым Исполнителем к замене;

- по срокам и объемам проводимых регламентных работ и ТО.

3.4.3. Оставлять или забирать по своему усмотрению демонтируемые и замененные запасные части и расходные материалы у Исполнителя при проведении сервисного обслуживания. Право собственности на оставленные запасные части и расходные материалы переходит от Заказчика к Исполнителю в момент выезда автомобиля с ремонтной зоны Исполнителя.

3.4.4. Отказаться от ремонта в связи с изменившимися обстоятельствами, но оплатив при этом уже выполненные Исполнителем работы.

3.4.5. Производить у Исполнителя рекламационный ремонт узлов и агрегатов согласно п. 3.1.7. настоящего Договора, при условии соблюдения Заказчиком указанных Исполнителем рекомендаций.

3.4.6. Ожидать окончания ремонта автомобиля на территории Исполнителя, в специально отведенном месте, в течение рабочего дня.

3.4.7. Воспользоваться услугами связи Исполнителя для согласования вопросов, связанных с сервисным обслуживанием автомобиля, в присутствии представителя Исполнителя.

3.4.8. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения условий настоящего Договора.

4.Порядок выполнения, приемки и сдачи работ

4.1. Основанием для начала выполнения работ Исполнителем является открытый на основании Заявки на ремонт Заказ-наряд, подписанный представителями Заказчика и Исполнителя.

Исполнитель извещает Заказчика о сроках начала и предполагаемом окончании работ.

4.2. Исполнитель самостоятельно определяет причину неисправности автомобиля Заказчика и принимает решение по выполнению необходимых работ и замене соответствующих деталей, узлов, агрегатов и использованию расходных материалов и согласовывает их с Заказчиком.
4.3. При необходимости приобретения запасных частей для сервисного обслуживания автомобиля Заказчика, отсутствующих на складе Исполнителя, срок выполнения работ Исполнителем сдвигается, с согласия Заказчика, на время, необходимое для получения таких запасных частей.

4.4. В случае обнаружения скрытых дефектов в процессе выполнения ремонтных работ Исполнитель согласовывает с Заказчиком необходимость и сроки выполнения работ по их устранению с соблюдением условий п. 3.1.3. настоящего Договора.

       При отказе Заказчика от устранения скрытых дефектов, или при решении Заказчика выборочно проводить работы по ремонту, как по выявленным скрытым дефектам, так и по заявленным при приеме автомобиля в ремонт, Исполнитель не несет ответственности за соответствие автомобиля техническим параметрам завода-изготовителя, и не предоставляет гарантии на выполненные работы, установленные запасные части, узлы и агрегаты, на которых производились данные работы, о чем делается соответствующая запись в Заказ-наряде. Кроме того если не устраненный дефект может повлиять на безопасность движения автомобиля в процессе его эксплуатации, а Заказчик в этом случае отказывается от устранения такого дефекта, то Заказчик несет ответственность за последствия проявления не устраненного дефекта. В этом случае во всех экземплярах Заказ-наряда Исполнитель имеет право сделать отметку «Техника имеет дефекты, угрожающие безопасности движения».  
5. Стоимость услуг и порядок расчетов 
5.1. Заказчик оплачивает выполненные услуги на основании Счета, Акта об оказании услуг  и Заказ-наряда,  счет-фактуры, не позднее 5(пяти) рабочих дней после их выставления.
5.2. Стоимость услуг по данному Договору с учетом НДС указана в Приложении №2 к настоящему Договору.

   5.3. Оплата услуг производиться по безналичному расчету в рублях РФ, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Услуга считается оплаченной с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
   5.4. В случае, если стоимость запасных частей и материалов превышает 30 000 (тридцать тысяч) рублей, то по отдельному устному соглашению Сторон, Заказчик производит 100% предоплату данных запасных частей и материалов в течение 5(пяти) рабочих  дней с момента получения счета.

   5.5. Для удобства оплаты услуг по настоящему договору, по отдельному устному соглашению Сторон, Заказчик перечисляет на расчетный счет Исполнителя оговоренную сумму денег (депозит), который будет расходоваться Исполнителем для оплаты услуг по сервисному обслуживанию и закупки запасных частей и материалов. 

    5.6. Стоимость ответственного хранения одного автомобиля в сутки, при нарушении условий, указанных в п. 3.3.4. настоящего Договора, 500 (пятьсот) рублей в сутки с учетом НДС.

6. Ответственность Сторон
6.1. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, указанных в п. 5.1. настоящего Договора, исполнитель имеет право требовать от Заказчика оплаты пени в размере 0,25% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 50% от стоимости неоплаченного Заказ-наряда.
6.2. В случае нарушения Исполнителем сроков проведения работ, указанных в Заказ-наряде, Заказчик вправе предъявить требование об уплате пени в размере 0,25% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 50% от стоимости  Заказ-наряда.
6.3. В иных случаях, не оговоренных в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
7. Порядок разрешения споров
7.1. Все споры, возникшие между Сторонами в ходе исполнения обязательств, разрешаются путем переговоров.
7.2.В случае не достижения согласия между Сторонами, спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.3. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2011г. 
7.4. Действие настоящего Договора пролонгируется автоматически на следующий календарный год, если ни одна из Сторон не заявит о прекращении действия настоящего Договора, не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения. Количество пролонгаций не ограничено.
7.5. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон. В этом случае Сторона, являющаяся инициатором досрочного расторжения, должна письменно известить другую Сторону об этом не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения.

Досрочное расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств до предлагаемой даты расторжения настоящего Договора и полного проведения взаиморасчетов.

8. Заключительные положения 

8.1. Любое положение настоящего Договора может быть дополнено или изменено по соглашению Сторон.

8.2. Взаимоотношения Сторон, не предусмотренные настоящим Договором, регламентируются в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
9. Реквизиты и подписи Сторон

9.1. При изменении наименования, местонахождения или банковских реквизитов одной из Сторон, она обязана письменно в трехдневный срок сообщить другой Стороне о произошедших изменениях.
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